CONTRACT
DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE
CONSUMATORULUI CASNIC

nr din

Prezentul contract este incheiat intre S.R.L. “ELYON ENERGY” reprezentant legal prin Administratorul Micea-Ion Calugaru, cu
sediul in str. Pantelimon Halippa 6, ap. 500, mun. Chisindu, Republica Moldova, MD-2009 denumit in continuare Furnizor, si

buletin de identitate (pasaportul) nr.

cod personal , eliberat eliberat de catre oficiul , domiciliat(a)
(data)

pe denumit(2) in continuare Consumator.
(adresa)

I. DATE GENERALE

1. Locul de consum

(municipiu, oras, sat, comuna, localitatea,

strada, numarul, blocul, apartamentul, numarul de telefon)

detinand actul ce atesta dreptul de proprietate nr. , Contractul de inchiriere nr.
din sau alte acte legale
2. Avizul de racordare (pentru noii consumatori casnici) nr. din , emis de

3. Informatia referitoare la datele echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate va fi reflectata in Procesul verbal de dare
in exploatare a echipamentului de masurare, intocmit de operatorul de retea si contrasemnat de Consumatorul casnic, in
conformitate cu prevederile Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice, aprobat de Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica (in continuare Agentie).

4. Puterea contractata kW.

5. Tensiunea nominala de alimentare V.

6. Declaratia electricianului autorizat nr. din , semnata de electricianul autorizat

(nume, prenume, nr.autorizatiei, categoria)

Durata abaterilor admisibile limitd, durata abaterilor admisibile ale tensiunii, valorile abaterii admisibile a tensiunii si
valorile abaterii admisibile limita a tensiunii sunt stabilite in conformitate cu standardul national.

I1. OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI

7. Obiect al Contractului este furnizarea energiei electrice Consumatorului casnic, la locul de consum specificat in datele generale,
inclusiv la locurile de uz comun, dupa caz.

8. Contractul de furnizare a energiei electrice este incheiat pentru o durata de timp (nelimitata sau determinata la
solicitarea Consumatorului casnic), intocmit in doud exemplare (cite un exemplar pentru fiecare parte) si intrd in vigoare la data
semnarii lui de catre ambele parti.

1. OBLIGATIILE SI DREPTURILE FURNIZORULUI
9. Furnizorul are urmatoarele obligatii:
a) sa asigure furnizarea fiabila si continua a energiei electrice Consumatorului casnic, pina la bornele de iesire din aparatul de
protectie instalat dupa echipamentul de masurare, cu respectarea parametrilor de calitate ai energiei electrice stabiliti prin
Legea 107/2016;
b) sa asigure securitatea aproviziondrii cu energie electrica,
c) sd expedieze lunar Consumatorului casnic factura emisa in baza indicatiilor echipamentului de mésurare pentru plata
energiei electrice consumate la tariful in vigoare, aprobat de Agentie, cu cel putin 10 zile calendaristice Tnainte de expirarea
termenului-limita de platd a facturii, indicat in aceasta factura;



d) sa expedieze factura emisa in baza cantitatii de energie electricd determinatd pentru perioada de la ultima citire a
indicilor echipamentului de masurare si pana la data restabilirii evidentei consumului de energie electrica, conform
consumului

mediu zilnic Inregistrat pe parcursul perioadei de cel mult 3 luni anterioare ultimei citiri a indicilor echipamentului de
masurare sau a cel mult 3 luni ulterioare restabilirii evidentei consumului energiei electrice sau a consumului mediu zilnic
inregistrat pe parcursul perioadei calendaristice similare a anului precedent in cazul in care echipamentul de masurare este
defectat din motive care nu dovedesc implicarea Consumatorului casnici;

e) sa prezinte Consumatorului casnic calculele sumelor incluse 1n facturd ce nu sunt bazate pe indicii echipamentului de
masurare, inclusiv calculul cantitatii de energie electrica in urma incélcarii prevederilor Legii cu privire al energia electrica,
care a dus la consum de energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor
echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare;

f) sa asigure reconectarea la reteaua electrica a instalatiilor electrice ce apartin Consumatorului casnic si sa reia furnizarea
energiei electrice in decurs de 2 zile calendaristice de la data depunerii cererii de catre Consumatorul casnic, daca acesta a
inlaturat toate motivele care au cauzat deconectarea instalatiilor electrice de la reteaua electrica a operatorului retelei de
distributie si a achitat tariful pentru reconectare;

g) sa prezinte, la cererea Consumatorului casnic, informatii despre istoricul de consum, platile si penalitatile calculate si
achitate;

h) sa raspunda operativ la petitiile Consumatorului casnic, inclusiv la sesizarile orale parvenite prin telefon;

1) sa recupereze prejudiciile materiale si morale cauzate Consumatorului casnic;

j) sa restituie datoriile fatd de Consumatorul casnic, acumulate pina la data rezilierii contractului;

k) alte obligatii prevazute de Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice si
Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciului de transport si distributie a energiei electrice.
10. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa verifice si sa constate respectarea de catre Consumatorul casnic a prevederilor Contractului;

b) sd recalculeze consumul de energie electrica, conform sistemului pausal, in cazul constatarii incalcarii de catre
Consumatorul casnic a prevederilor Legii cu privire la energia electrica care au dus la consum de energie electrica prin evitarea
echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalititi de consum neinregistrat
de echipamentul de masurare;

¢) s includad suma, cauzata de emiterea unei facturi eronate in defavoarea Furnizorului, in plata pentru luna ulterioara
depistarii erorii. Furnizorul nu este in drept sa perceapa plata datorata emiterii unei facturi eronate daca faptul emiterii unei facturi
eronate a fost depistat dupa expirarea termenului de prescriptie, stabilit prin Codul civil al Republicii Moldova, aprobat prin
Legea nr.1107-XV din 6 iunie 2002, sau in cazul in care nu demonstreaza faptul si data emiterii unei facturi eronate;

d) sa solicite operatorului sistemului de distributie si deconecteze instalatiile electrice ce apartin Consumatorului casnic, in
cazurile prevazute in Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice si in conformitate cu prevederile Contractului;

e) sa solicite Consumatorului plata preventiva in conditiile Regulamentului pentru furnizarea energiei electrice;

f) alte drepturi prevazute de Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice si
Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciului de transport si distributie a energiei electrice.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIHILE CONSUMATORULUI CASNIC
11. Consumatorul casnic are urmatoarele drepturi:
a) la furnizarea continua a energiei electrice cu respectarea parametrilor de calitate a energiei electrice stabiliti prin Legea 107/2016;
b) la prezentarea de catre Furnizor a informatiilor privind istoricul de consum, platile si penalitatile calculate si achitate;
c) sd verifice respectarea de catre Furnizor a prevederilor Contractului;
d) s solicite Furnizorului sa intreprinda masuri corespunzatoare pentru inlaturarea de catre operatorul sistemului de
distributie a deranjamentelor din retelele electrice si/sau retelele interne ale blocurilor de locuit, precum si in cazul functionarii
necorespunzatoare a echipamentului de masurare;
e) la sistarea Contractului si la sistarea furnizarii energiei electrice pentru o perioada de timp determinata, dar nu mai mica de o lund;
f) la modificarea, revocarea sau rezolutiunea Contractului de furnizare a energiei electrice;
g) sa fie prezent la citirea indicilor, la verificarea si la efectuarea expertizei extrajudiciare, la controlul echipamentului de masurare si
al sigiliilor aplicate;
h) la despagubiri pentru nerespectarea parametrilor de calitate ai serviciului de distributie a energiei electrice;
1) alte drepturi prevazute de Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice si
Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciului de transport si distributie a energiei electrice.
12. Consumatorul casnic are urmatoarele obligatii:
a) sa consume energie electricad numai pentru necesitati casnice;
b) sa utilizeze energia electricd in mod rational, eficient, inofensiv si fard incélcari,
c) sd consume energie electricd numai prin receptoarele omologate;
d) sa achite integral si in termenul indicat in factura plata pentru consumul energiei electrice, inclusiv a celei consumate la locurile de
uz comun, dupa caz;
e) sa sesizeze imediat Furnizorul in cazul in care depisteaza defectiuni in functionarea echipamentului de masurare sau daca
depisteaza violarea sigiliilor operatorului de sistem;



f) sa declare rezolutiunea Contractului de furnizare a energiei electrice, dacd nu necesita energie electrica sau daca instraineaza
imobilul care face obiectul locului de consum, si s& achite Furnizorului integral plata pentru energia electrica;

g) sa nu permita conectarea instalatiilor electrice ale altor persoane la instalatia electrica proprie fara acordul prealabil in scris al
Furnizorului;

h) sa permita accesul persoanelor autorizate ale furnizorului si operatorului de sistem la echipamentul de masurare si 3 utilajul
operatorului de sistem, instalate pe proprietatea consumatorului;

1) sé pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate acestui echipament;

Jj) sa nu utilizeze aparate electrice 1n situatia in care acestea provoaca deranjamente in functionarea utilajului operatorului de sistem
sau influenteaza negativ asupra calitatii energiei electrice furnizata altor consumatori;

k) sa instaleze si sa utilizeze doar aparate, utilaj si materiale electrice care corespund normelor tehnice.

1) in caz de instrdinare a imobilului ce constituie loc de consum conform prezentului contract, s achite integral datoriile, penalitatile
calculate, inclusiv alte plati datorate, in caz daca exista si sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice;

m) alte obligatii prevazute de Legea cu privire la energia electricd, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice si
Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciului de transport si distributie a energiei electrice.

13. n legaturd cu executarea prezentului Contract, Consumatorul casnic beneficiaza de drepturi si trebuie si execute obligatii fata de
operatorul sistemului de distributie, in modul si in conditiile stabilite in Legea nr.107 din 27 mai 2016 cu privire la energia electrica,
in Regulamentul privind racordarea si prestarea serviciului de transport si de distributie si in Regulamentul privind furnizarea energiei
electrice.

V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
14. in conformitate cu legislatia, Furnizorul restituie suma perceputd suplimentar de la Consumatorul casnic si repard prejudiciile
cauzate Consumatorului casnic in procesul de furnizare a energiei electrice.
15. Furnizorul nu poarta raspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul in care acestea nu sunt datorate culpei
furnizorului.
16. Consumatorul casnic repara daunele justificate, provocate de instalatiile sale electrice in cazul in care instalatiile electrice ale
Consumatorului casnic au cauzat inrautatirea parametrilor de calitate a energiei electrice livrate altor consumatori finali sau au
impiedicat livrarea continua a energiei electrice altor consumatori finali.
17. In cazul in care o facturd emisa in baza Contractului nu este achitati pana in ziua a treia de la data-limita de plata indicata in
factura, Consumatorul casnic va plati o penalitate de din suma datorata pentru fiecare zi de intarziere a platii pentru
energia electrica consumatd, incepand cu prima zi dupa data-limita de plata a facturii si pana la data efectuarii platii. Penalitatea nu
se aplica 1n cazul facturilor eronate.
Penalitatea prevazutd de prezentul punct are un caracter punitiv (clauza penala punitiva) si va putea fi solicitatd cumulativ cu
executarea in continuare a obligatiei principale, cu plata despagubirilor neacoperite de penalitate, precum si cu alte cheltuieli si
costuri suplimentare cauzate prin intarzierea platilor de catre consumator.

VI. DECONECTAREA SI RECONECTAREA LA RETEAUA ELECTRICA A INSTALATIEI

DEUTILIZARE CE APARTINE CONSUMATORULUI CASNIC

18. Furnizorul este in drept sa solicite operatorului sistemului de distributie deconectarea de la reteaua electrica de distributie a

instalatiilor electrice ce apartin Consumatorului casnic in urmatoarele cazuri:

a) In caz de neachitare de catre consumatorul casnic a facturii, in decurs de 10 zile calendaristice de la data limita de platd indicata in

factura, prezentata consumatorului casnic cu respectarea termenului prevazut in Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice;

b) in cazul de neachitare de cétre consumatorul casnic a platii pentru energia electrica determinata de catre furnizor conform

sistemului pausal in cazul consumului de energie electrica prin evitarea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor

echipamentului de méasurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare;

¢) in caz de refuz din partea consumatorului casnic de a incheia un nou contract de furnizare a energiei electrice la schimbarea

destinatiei spatiului locativ;

d) in caz de utilizare partiala a spatiului locativ in alte scopuri decat cele casnice, fara instalarea echipamentului de masurare pentru

evidenta separata a cantititii de energie electricid consumati 1n partea respectiva a imobilului;

e) daca a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul casnic nu solicitd prelungirea lui;

f) refuzul consumatorului casnic de a incheia contract de furnizare a energiei electrice cu furnizorul de ultima optiune dupa expirarea

termenului furnizarii de ultima optiune, cu o notificare prealabila a consumatorului cu 15 zile calendaristice.

Deconectarea instalatiilor electrice ale consumatorului casnic, se efectueazd doar pe parcursul zilelor de luni, marti, miercuri
si joi, cu exceptia zilelor de sarbatoare nelucratoare sau cu o zi inainte de ziua de sarbatoare nelucratoare, in intervalul de timp 8.00 —
18.00. Deconectarea instalatiilor electrice ale consumatorului casnic in conformitate cu pct.3)-6) se efectueaza numai dupa avizarea
consumatorului casnic. Avizul de deconectare se expediaza sau se inméneaza consumatorului casnic de furnizor, operatorul sistemului
de distributie cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data preconizatd pentru deconectare.

In situatiile previzute in subpunctele a) si b) Furnizorul il informeaza pe consumatorul casnic prin intermediul facturii de
platd a energiei electrice, cu privire la posibilele consecinte In cazul neachitarii in termen a facturii.

19. Furnizorul asigurd deconectarea de la reteaua electrica de distributie a instalatiilor electrice ce apartin Consumatorului casnic,
lacererea Consumatorului casnic, in cel mult 7 zile calendaristice de la data inregistrarii cererii depuse in scris de catre Consumatorul
casnic.



20. Reconectarea instalatiilor electrice la reteaua electrica de distributie se va efectua dupa inlaturarea de catre Consumatorul casnic a
motivelor de deconectare, intr-un termen cat mai scurt posibil, dar nu mai tarziu de 2 zile calendaristice de la data achitarii tarifului
pentru reconectare, calculat conform Metodologiei de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare
prestate de operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, aprobata de Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica.

VII. MODIFICAREA CONTRACTULUI
21. Orice modificare a Contractului este valabila,daca seefectueaza Inscris §i este semnatd de ambele parti, constituind anexa separata
la Contract. Daca, ulterior incheierii Contractului, intra in vigoare noi acte legislative sau normative ori se modifica cele existente,
care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a energiei electrice, partile contractante vor aplica noile reguli, iar furnizorul
aduce la cunostinta Consumatorului casnic modificarile operate in legislatie.

VIIL. SISTAREA FURNIZARII ENERGIEI ELECTRICE SI REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
22. Se permite sistarea furnizarii energiei electrice pe o perioada de timp de cel putin o luna, la cererea in scris a Consumatorului
casnic, depusi la oficiul Furnizorului cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de data sistarii. in acest caz, Consumatorul casnic este
obligat sa achite integral plata pentru cantitatea de energie electrica facturata, precum si tariful pentru deconectare, aprobat de
Agentie.
23. Rezolutiunea contractului de furnizare a energiei electrice are loc:
a) la depunerea de catre Consumatorul casnic a preavizului privind rezolutiunea contractului la oficiul Furnizorului cu cel
putin 7 zile calendaristice Tnainte de data rezolutiunii Contractului de furnizare a energiei electrice;
b) dupa suspendarea Contractului de furnizare a energiei electrice pe o perioada de 30 zile calendaristice, ca urmare a
deconectarii instalatiei Consumatorului casnic de la reteaua electrica si dacad acesta nu a inlaturat cauzele pentru care a fost
deconectata instalatia de utilizare si nu a solicitat reconectarea ei.
In cazul inaintarii preavizului privind rezolutiunea Contractului de furnizare a energiei electrice, Consumatorul casnic este
obligat sa achite integral plata pentru energia electrica facturata pina la data rezolutiunii, inclusiv alte plati datorate, in caz
contrar, contractul isi produce efectele fata de Consumatorul casnic pind la achitarea integrald a datoriilor.

IX. SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR SI LITIGIILOR
24. Consumatorul casnic si Furnizorul sint in drept sa apeleze la Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica sau in instanta
de judecata de drept comun in cazul in care neintelegerile sau, respectiv, litigiile nu pot fi solutionate pe cale amiabild, prin
negocieri, de catre parti.
X. CLAUZE SPECIALE

25. Se interzice Consumatorului casnic sa ridice pe traseele liniilor electrice de transport si de distributie constructii, sd sddeasca arbori,
sa depoziteze materiale, precum si sd execute lucrari subterane sau alte lucrari care pot crea obstacole, ce pun in pericol viata oamenilor
sau care impiedica exploatarea si Intretinerea instalatiilor si a retelelor electrice, in conformitate cu documentele normativ-tehnice
obligatorii.

26. Procurarea, verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si inlocuirea echipamentelor de masurare se
efectueaza din contul operatorului sistemului de distributie, in conformitate cu Legea cu privire la energie electrica nr. 107 din 27 mai
2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.193-203, art.413).

27. Furnizorul incheie, modifici sau rezolutioneaza Contractului de furnizare a energiei electrice fird a percepe plati de la
Consumatorul casnic.

28. Partile acceptd ca, in relatiile dintre Furnizor sau operatorul de retea si Consumator, sa utilizeze mijloacele electronice
(dispozitivele mobile) pentru intocmirea documentelor si/sau exprimarea consimtimintului, cu sau fard semnitura electronica. in cazul
mesajelor electronice, Partile vor utiliza numerele/adresele electronice mentionate in Contract sau agreate ulterior.

29. Situatiile neprevazute in Contract sint reglementate de prevederile Regulamentului pentru furnizarea energiei electrice si de
legislatia in vigoare.

SEMNATURILE PARTILOR

Furnizorul Consumatorul

Atentie! Documentul contine date cu caracter personal. Prelucrarea acestora va fi efectuata in conditiile

Legii nr. 133 din 08.07.2011. Numar de identificare unic: 0000478.




